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Ein Finanzportal ermoglicht, Wissen an einem Ort aufzubewahren, abzurufen und weiterzu-
entwickeln. Der Weg dorthin beschreibt einen evolutiondren Prozess, der eine ganzheitlich

orientierte Informationsarchitektur schafft.

nformationssysteme bilden das

Riickgrat im Finanzmanage-

ment. An sie werden hohe An-
forderungen gestellt. Schnell und
mit hoher Giite miissen genau die
Informationen bereitstehen, die fiir
anstehende Entscheidungen unmit-
telbar gebraucht werden. Geniigend
Daten fiir den Bereich des Finanz-
management liegen in jeder Ver-
waltung vor. Ob sie aber auch zur
richtigen Zeit und am richtigen Ort
verfiigbar sind, ist eine ganz ande-
re Frage.

Hiufig werden die relevanten Da-
ten in unterschiedlichen operativen
Systemen gefiihrt. Fiir spezifische
Fragestellungen miissen die Daten
verfahrensiibergreifend verdichtet
werden. Das geschieht oft mit ho-
hem manuellem Anteil. Integrative
Systeme werden mit viel Aufwand
fiir die spezifischen Belange in der
Kommune oder fiir einen bestimm-
ten Bereich davon konfiguriert und
justiert. Andern sich - wie so oft
im realen Leben — Faktoren und/
oder werden neue Fragen gestellt,
bleiben diese erst einmal unbeant-
wortet.

Fiir die Optimierung der Verfiig-
barkeit dieser Daten bietet sich die
Implementierung eines DataMart-
Haushalts an. Hier werden alle rele-
vanten Haushaltsdaten aus den un-
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terschiedlichen
heterogenen
Datenquellen in
eine homogene
Datenstruktur
tiberfiihrt. Die
Datenstruktur
wird mit dem
Ziel der best-
moglichen,
potenziellen
Auswertbarkeit
gestaltet. Die
Informationsge-
winnung erfolgt
auf dieser Da-
ten-Basis mit einem Werkzeug, das
einfach, flexibel und schnell von den
Anwendern eingesetzt werden kann
und die Informationen bedarfsge-
recht prdsentiert. Diesen Zweck
erfiillen die Business-Intelligence-
Werkzeuge.

Zusammen mit anderen Data-
Marts entsteht ein Data-Warehouse,
das eine ganzheitliche Betrachtung
in Bezug auf alle wichtigen Finanz-
daten ermdglicht. Dabei kénnen
die bereits bestehenden operativen
Haushaltssysteme erhalten bleiben
oder sukzessive durch neue ersetzt
werden. Das Data-Warehouse bet-
tet die Daten aus den vorhanden
Applikationen in eine homogene
Struktur und ebnet den Weg zur
Wissensbewahrung und Wissens-

Beim Finanzmanagement ist ein evolutiondrer Prozess im Gang.

transparenz, ganz im Sinne eines
effizienten Wissensmanagements.
Das Business-Intelligence-Tool
dient der Analyse der Daten aus
dem Data-Warehouse und baut da-
bei neues Wissen im Rahmen des
Wissensmanagements auf.

Im Kontext eines umfassenden
Wissensmanagements dient das
Finanzportal im Intranet/Internet
als geeigneter zentraler Raum fiir
den Zugriff auf alle verwaltungs-
internen, aber auch externen Wis-
sensressourcen im Bereich des Fi-
nanzwesens. Das Finanzportal hat
das Ziel, das vorhandene Wissen
gebiindelt anzubieten und inte-
griert dabei ebenso Business-Intel-
ligence-Tools wie auch zum Beispiel
Dokumentenmanagement- und
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Workflow-Funktionen. Das Portal
dient den Nutzern als umfassende
Arbeitsumgebung mit allen Merk-
malen des Wissensmanagements
(Wissensbewahrung, Wissenstrans-
parenz und Wissensentwicklung)
und kann auch raumlich getrennt
vom eigentlichen Arbeitsplatz ge-
nutzt werden. Durch sehr fein jus-
tierbare Benutzerrechte kénnen die
Verwaltungsmitarbeiter bestimmte
Applikationen (Verfahren fiir Kasse,
HUL, Haushaltsplanung, KLR) und
Wissensressourcen nutzen. Der
Anwender greift dabei nicht nur
auf die selbst generierten Wissens-
speicher zuriick, sondern er profi-
tiert gleichzeitig von den freigege-
benen Wissensressourcen anderer
Kollegen, die ihre Informationen,
Dokumente, Haushaltsanalysen,
Prognosen und Finanzstatistiken
auf dem Portal ebenfalls zur Verfii-
gung stellen.

DataMarts und Data-Warehouses
integrieren bestehende operative
Systeme in eine moderne, ganz-
heitliche Informationsarchitektur.
Business-Intelligence-Tools liefern
den entscheidenden Mehrwert, auf
Basis des Data-Warehouses ein ef-
fizientes Wissensmanagement zu
gestalten. Das Finanzportal biin-
delt die Merkmale des Wissens-
managements iiber eine zentrale
Wissensbasis und bietet somit eine
optimale Arbeitsumgebung, in der
Wissen bewahrt, abrufbar und neu
entwickelt wird. Der Weg dorthin
beschreibt einen evolutiondren
Prozess, der auf der Weiterentwick-
lung bereits bestehender Systeme
beruht und eine ganzheitlich orien-
tierte und vernetzte Informationsar-
chitektur schafft.

Manfred Siller ist Vorstandsmitglied der
10n AG, Erkrath.

www_kommune2l.de

Finanzmanagement

Kommune21 - 1/2003

29



