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ETWA 4.500 MENSCHEN STELLEN JAHRLICH ETWA 10.000 ANTRAGE ZUR BEZUSCHUSSUNG VON KIN-
DERTAGESEINRICHTUNGEN. DIE ANTRAGE WERDEN VON UNGEFAHR 450 SACHBEARBEITERN IN GENAU
174 JUGENDAMTERN BEARBEITET. VOLUMEN DER ZUSCHUSSE: ZWEI MILLIARDEN EURO JEDES JAHR.

DIE ETWA 10.000 Kindertagesein-
richtungen in Nordrhein-Westfalen er-
halten jihrlich Zuschiiss¢é vom Land
und den Kommunen in Hohe von
knapp zwei Milliarden Euro. Fiir die
Finanzhaushalte eine bedeutende
GrofSe. Um den Versorgungsauftrag zu
erfiillen, miissen verlissliche Informa-
tionen rechtzeitig zur Verfiigung ste-
hen. Gleichzeitig ist eine prizise Daten-
erhebung notwendig, will man die
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Kostenentwicklung bewerten und eine
solide Haushaltsplanung schaffen. Das
sind komplexe Anforderungen, die ei-
ne leistungsstarke Losung verlangen.

Die Ausgangslage

Mit einer Novelle zum Gesetz tiber Ta-
geseinrichtungen fiir Kinder (GTK) im
Jahr 1999 wurden die Finanzzuschiis-
se fiir Kindertageseinrichtungen an die
jeweilige Entwicklung der Personal-
und Sachkosten gekoppelt. Damit soll
zum einen eine effizientere Mittelver-
wendung gewihrleistet, zum anderen
aber auch fiir die Triger der Einrich-
tungen Sparanreize geschaffen werden.
Das zustindige Ministerium des Lan-
des Nordrhein-Westfalen initiierte da-
raufhin den Aufbau eines Berichtswe-
sens, das detaillierte Informationen
iiber moglichst alle Tageseinrichtungen
im Land NRW liefern soll.

Detlev Spohr, zustindiger Projekt-
leiter im Ministerium fiir Schule, Ju-
gend und Kinder des Landes Nord-
rhein-Westfalen, beschreibt die Aus-
gangslage so: ,,Die Herausforderung
des Projekts bestand darin, sowohl die
unterschiedlichsten Verwaltungsab-
ldufe zu vereinheitlichen als auch die
zum Teil divergierenden Interessen der
Trigerverbinde, Kommunen und des
Landes zu beriicksichtigen. Um die
Zahl der Verwaltungsprozesse so ge-
ring wie moglich zu halten und gleich-
zeitig eine hohe Datengiite fiir eine ge-
rechte Mittelverteilung zu erzielen, ha-
ben wir die Erhebung der erforderli-

chen Daten unmittelbar an die Bear-
beitung der Antrige zu den Betriebs-
kosten angekoppelt.“

Das Werkzeug

Zu diesem Zweck hat das Ministerium
eine Software in Auftrag gegeben, die
auf Basis der jahrlich wiederkehrenden
Beantragung von Betriebskostenzu-
schiissen ein liickenloses Berichtswesen
iiber alle beteiligten Verwaltungsebe-
nen hinweg ermoglicht. Damit war das
Projekt ,, TAB“ aus der Taufe gehoben.
Mit TAB wurde ein Werkzeug ge-
schaffen, mit dem bereits die Trager
von Einrichtungen ihren Antrag auf
Bezuschussung auf direktem Wege
elektronisch erstellen kénnen. In den
zustindigen Behorden (alle 174
Jugendimter in NRW) unterstiitzt die
TAB-Software simtliche in diesem Be-
reich notwendigen Arbeitsschritte der
Bearbeitung und Bewilligung der An-
trige. In einem weiteren Schritt gelan-
gen verdichtete und anonymisierte Da-
ten an Mittel- und Oberbehorden.
Dort stehen sie fiir weitere Auswer-
tungen zur Verfugung.

Das Berichtswesen TAB wurde auf
Basis von Lotus Notes erstellt, denn
Lotus Notes bringt fiir das umfangrei-
che Projekt alle relevanten Grund-
funktionen mit: Es erlaubt einen kon-
trollierten Datentransfer zwischen den
einzelnen Verwaltungsebenen und ver-
fiigt zugleich iiber eine fein justierba-
re Benutzerverwaltung, mit der die Be-
rechtigung fiir Zugriffe auf Daten ge-
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steuert werden kann. Mit einfachen
Mitteln lassen sich anwenderfreundli-
che Masken und Workflows gestalten.
Lotus Notes lduft auf allen gidngigen
Betriebssystemen. Eine wichtige Vo-
raussetzung, weil die Software landes-
weit in den verschiedensten Behorden
eingesetzt werden muss.

Das Ministerium beauftragte die
IOn Aktiengesellschaft mit der Pla-
nung, Entwicklung und Implementie-
rung der Software. ,,Die Aufgabe der
IOn AG bestand nicht nur darin, die
Software zu programmieren®, erlautert
Detlev Spohr. ,,Vor allem musste bei
den Trigern von Kindertageseinrich-
tungen, den Jugendimtern und den
Landesjugendidmtern Vertrauen in die
neue Technologie geschaffen werden,
damit die neuen Workflow-Prozesse
von den Akteuren auch angenommen
werden.“

Arbeit leicht gemacht

TAB setzt bei der Entstehung der Da-
ten an, nimlich bei der Antragstellung
von Zuschiissen. Auf der Internetseite
der IOn AG wird den Trigern von
Kindertagesstitten kostenfrei die elek-
tronische Formularsoftware fiir die Be-
antragung der Betriebskostenzuschiis-
se bereitgestellt.

Da die Antragssoftware bereits mit
Eingabeiiberpriifungen und Berech-
nungsfunktionen ausgestattet ist, kon-
nen dem Antragsteller die zu erwarten-
den Zuschiisse vorberechnet werden.
Die Berechnungsfunktionen erfolgen
auf Grundlage des GTK. Dadurch ver-
ringert sich der Planungsaufwand er-
heblich, weif§ der Trager doch schon bei
der Antragsstellung, mit welchen Gel-
dern er rechnen kann. Zusitzlich schaf-
fen die Eingabeiiberpriifungen in der
Antragssoftware eine hohe Datenqua-
litit und liefern die geforderte sichere
Basis fiir weitere Auswertungen.

Ein sicheres Verfahren

Im Jugendamt werden die Antragsda-
ten in das elektronische Bearbeitungs-
programm iiberfithrt und so dem Be-
willigungsverfahren bereitgestellt. Die
Antragsdaten werden {iberpriift und
gegebenenfalls korrigiert. Mogliche
Anderungen werden in den Antrigen
festgehalten und konnen jederzeit ein-
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gesehen werden. Die Priifberichte un-
terstiitzen die Sachbearbeiter bei der
Pritfung der Antrage auf Vollstindig-
keit und Richtigkeit und helfen so, die
gesetzlichen Vorgaben einzuhalten.

Durch die Darstellung des Bearbei-
tungsstatus ist festzustellen, an wel-
chem Punkt der Priifung sich der je-
weilige Antrag gerade befindet. Die
Wiedervorlagefunktion hilft dem Sach-
bearbeiter, die anfallenden Aufgaben
zeitlich zu strukturieren und Riickfra-
gen an den Triger zu dokumentieren.
Genau abgestufte Zugriffsberechti-
gungen regeln den jeweils erforderli-
chen und zulissigen Zugang zu den
Antragsdaten.

Fiir die Korrespondenz mit den An-
tragstellern stehen eine Reihe von Vor-
lagen zur Verfiigung, die auf die spe-
zifischen Bedarfe angepasst werden
konnen. Per Knopfdruck werden Be-
rechnungsbogen und Bescheide er-
zeugt. Am Ende der Bearbeitung wer-
den auf Grundlage der bewilligten Zu-
schiisse Mittelanforderungen an das
Land erstellt und versandt. Eine Kas-
senschnittstelle in TAB ermdglicht den
Ubertrag der Zahlungsanweisungen an
das im Einsatz befindliche Kassenver-
fahren.

Ein Mehr an Information

Nach Bearbeitungsschluss in den Ju-
gendimtern liegt eine sichere Daten-
grundlage tiber alle Kindergartenplat-
ze vor. Informationen tiber die Ein-
richtungs- und Gruppentypen, iiber die
Personalstruktur sowie tiber die Perso-
nal- und Sachkosten sind erfasst. Die
Weiterleitung der Daten von den Ju-
gendimtern an die Landesjugendidm-
ter bei den Landschaftsverbanden er-
folgt automatisch oder per Knopf-
druck. Personenbezogene Angaben
werden aus Datenschutzgriinden aus-
gefiltert. Bei den Landschaftsverban-
den werden zusitzliche Informationen
zu den Einrichtungen aus verschiede-
nen Datenbanksystemen hinzugefiigt.
Dieser Datenbestand wird an-
schlieflend in eine Datenbank fiir das
zustindige Ministerium fiir Schule, Ju-
gend und Kinder eingestellt. Mit Stan-
dardwerkzeugen kann bedarfsgerecht
auch jahresiibergreifend ausgewertet
werden.
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»Insbesondere ldsst sich die Entwick-
lung der Personal- und Sachkosten
zeitnah abbilden, womit einem Anlie-
gen des Berichtswesens im Bereich des
Gesetzes iiber Tageseinrichtungen fiir
Kinder wirksam entsprochen werden
kann®, so Detlev Spohr.

TAB - das Fazit
Mit dem TAB-Projekt lassen sich die
unterschiedlichen Zielvorgaben des
Ministeriums im Bereich der Betriebs-
kostenzuschiisse fiir Kindertagesstat-
ten erreichen: Erstens effizientere Ver-
waltungsprozesse durch ein einheitli-
ches Antragswesen und durch wirksa-
me ADV-Unterstiitzung der Antrags-
bearbeitung, zweitens die Schaffung ei-
ner soliden Datengrundlage durch au-
tomationsgestiitzte Berechnung und
Priifung der Antrige und drittens ak-
tuelle und verwertbare Informationen
fiir die Planung und Steuerung dieser
bedeutenden Haushaltsposition, die
gemeinsam mit Vertretern der Einrich-
tungstriger, der Kommunen und des
Landes in einer Steuerungsgruppe er-
folgt.
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